
Федеральный закон от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской 

Федерации" 

  

Извлечения из федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения 

обращений граждан Российской Федерации» 

Статья 8 

1. Гражданин направляет письменное обращение непосредственно в тот государственный орган, орган 

местного самоуправления или тому должностному лицу, в компетенцию которых входит решение 
поставленных в обращении вопросов. 

2. Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента 

поступления в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу 

Статья 12 

1. Письменное обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или 

должностному лицу в соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня 
регистрации письменного обращения. 

2. В исключительных случаях, а также в случае направления запроса, предусмотренного частью 2 

статьи 10 настоящего федерального закона, руководитель государственного органа, органа местного 
самоуправления, должностное лицо, либо уполномоченное на то лицо вправе продлить срок 
рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока рассмотрения автора 

обращения. 
3. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию данных 

государственного органа, органа местного самоуправления или должностного лица, направляется в 
течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему 

должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с 
уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения. 

Статья 13 

1. Личный прием граждан в государственным органах, органах местного самоуправления проводится их 
руководителями и уполномоченными на то лицами. 
2. При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность. 

2. В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения 
если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов. 

Правила рассмотрения электронных обращений граждан 

1. В электронном обращении может содержаться заявление, жалоба, предложение или запрос. 
Комментарии общего характера просим оставлять в разделе  «Гостевая книга» на сайте ДОУ по 
адресу:  http:// http://berezka.sokik.ru  

Электронные обращения, направленные через официальный сайт ДОУ, поступают на рассмотрение 
заведующему. ДОУ обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращений.  
 

3. В соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений 
граждан Российской Федерации" электронные обращения регистрируются в течение трёх дней и 
направляются в зависимости от содержания руководителям второго уровня. Обращение рассматривается в 
течение 30 дней со дня регистрации. Электронное обращение, содержащее вопросы, решение которых не 

входит в компетенцию ДОУ, не рассматривается, с уведомлением об этом гражданина, направившего 
обращение. 
 

4. Электронное обращение не рассматривается при:  
- отсутствии фамилии и имени заявителя;  
- наличии в тексте нецензурных или оскорбительных выражений;  

- наличии в тексте угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;  
- использовании при наборе текста некириллической раскладки клавиатуры или только заглавных букв;  
- наличии в тексте вопроса, на который заявителю уже давался письменный ответ по существу в связи с 

ранее направленными обращениями.  

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_59999/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_59999/
http://berezka.sokik.ru/
http://минобрнауки.рф/%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%8B/1492
http://минобрнауки.рф/%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%8B/1492


 

5. Ответ заявителю обращения направляется по адресу (электронному или почтовому), указанному при 
заполнении формы.  
 

6. При рассмотрении обращения не допускается разглашение сведений, содержащихся в обращении, а также 
сведений, касающихся частной жизни гражданина, без его согласия. Информация о персональных данных 
заявителей хранится и обрабатывается с соблюдением требований российского законодательства о 

персональных данных.  
 
7. Обращения, поступившие через сайт, обобщаются и представляются руководству ДОУ. На наиболее часто 

задаваемые вопросы периодически публикуются ответы руководителей ДОУ. Ваше обращение может быть 
опубликовано на сайте. 

  

Заявитель, отправляя обращение руководителю, автоматически даёт согласие на обработку 
персональных данных (ч.1 ст.6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О защите 
персональных данных») 

 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_61801/315f051396c88f1e4f827ba3f2ae313d999a1873/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_61801/315f051396c88f1e4f827ba3f2ae313d999a1873/

