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NOJOKEHHE
0 BHYTPEHHEM KOHTPOIE KavecTsa H GezonacnocTn
MEAHUHNHCKOH e TEALHOCTH

1. O6ume noaomenns

1.1, Tlonoxenne O BHYTPCHHEM KOHTPOAC KayecTsa M OC30NACHOCTH MEAMIMHCKOMN
nestensiocrw 8 MJIOY  «Kapracokekuit /c Ne34n (nanee yupemaeHHe) yCTaHARIHBAET
NOPANOK OPraHM3alMHe N NPOBEACHHA BHYTPEHHENO KOHTPOJIA 33 COOTBETCTBHEM KAYECTBA
BBINONHAEMBIX MEIHLHHCKHX YCOYyr YCTaHORIEHHBIM TpeGoBanMaM M Gel0NacHOCTHIO
ME/IHIHHCKOMN NOMOLIH, OKa3LIBAEMOTl rPaXkIaHaM B YUPexIeHHH.

1.2. Hacrosmee [Tonoskerne paspaborako 8 COOTBETCTRIM C:

Oenepanstbiv 3akodom or 21.11.2011 r Ne 323-03 «O6 ocHoBax OXpasW 310poBeR
rpaxzan 8 Poceniickoil @eaepaimi;

1.3. lensio BHYTpeHHEr0o KOHTPOAR Ka4ecTsa M 0e30NacHOCTH  MeAMUHHCKOH
NeATENLHOCTH (Janee — KOHTPOAS KAuecTBa MEJHIHHCKON momoum) seasercs obecneuenne
NpaB TPAKIAH HA NONYNCHHC MEIHUMHCKOH NOMOIM HEOOXO0AHMOro 00bEMa M HALICKAILCTO
KauecTsa, HA OCHOBC CTAHAGPTOR MEAMUMHCKOR MOMOUIM, YCTaHOBACHHKIX Tpebopanuil K
OKA3aHMIO MEAMUMHCKON momomy, a Takwe TpeGopaumil, OOBIYHO NpPEILARIAEMBIX K
ME/IMUHHCKOR MOMOUIH B MEIMIMHCKON NPAKTHKE, ¢ YYETOM COBPEMEHHOIO YPOBHA PAIBHTHA
MEHIHHCKOH HAYKH # MEAHUMHCKHX TEXHOIO0IHH.

1.4, 3anauamu KOHTPO/IA KaYeCTBA MCIHITMHCKON NOMOIIH SBARIOTCA:

SNIPOBCACHHE KOHTPOIA KAYECTBA MCAMUMHCKOH NOMOWIM, OKA3AHHOR KOHKPETHRIM
NauMeHTaM,

® BRIARNEHHE JeeKTOB MeIHIHHCKOH NOMOLIH, YCTAHORNEHHE MPHYHH HX BOIHUKHOBCHHS
H CTENEHH HX BIHAHHA Ha 3710POBHE KOHKPETHBIX NALHCHTOB;

® HIYHCHHE YAORICTBOPEHHOCTH IPAAIAN OKAAHHON MEHIITHCKON NOMOIIN;

CAHANHY JAHHBIX, NONYYEHHBX MPH NPOBCACHHH MOHHTOPHHIA KAYECTBA OKa3aHHA
MEIHITHHCKOH noMoutm;

1.5. [o uroramM npoBeeHHOTO KOHTPOIA KAYCCTBA MEHIMHCKOR MOMOWIM B YHPERACHHH
paspabaThIBAIOTCA ¥ PCATHIYIOTCH MCPONPHXTHA NO YNPARNCHHIO KAYECTBOM MEAHIHHCKON
NOMOUIH:

TTpHuATHE 3ABEAYIONIHM YYPEKACHHA YNPABICHYCCKHX PCUICHHH, HANPARICHHBIX Ha
YCTpaHEHHe NPHYHH BOSHHKHOBEHHA Je(eKTOB METHIHHCKOH MOMOILIM, NOBBILICHHE KAYCCTRA 1
pPeXTHBHOCTH OKAIMBACMOH MEIHLUHHCKON NOMOILH, COBEPLICHCTBOBAHNE OPraHHAUHOHHBIX
TEXHOMOMHH OKA3AHHUA MCAMIMHCKOH MOMOLIN,

TIIaHMPOBAHHE MEPONPHATHI, HANPARNCHHBIX HA YCTPAHEHHE NPHYHH BOIHHKHOBEHHA
AeeKTOR MEAWUMHCKON MOMOIIM, NOBBIIEHHE KavecTBa W PdexTHRHOCTH OKa3BIBaCMON
MEIHUMHCKOR  NMOMOUIM, COBEPILEHCTBOBARHE OPraHW3AUHOHHMX TEXHOJMOMH  OKA3aHHA
MEIHIHHCKOH MOMOLIN;



OcyiecTBieHHE KOHTPOJISL 3a peanu3aliedl NPHUHATHIX YNPaBICHUECKUX pEIIeHUN WIn
BBIIIOJIHCHUEM IIaHA MEPOIPUATHUI.

2. HOpﬂ)l()K Opraums3anuy U NMPOBEJACHUA KOHTPOJIA KaYeCTBa MeIULINHCKOI MOMOIIH

2.1. KonTponb KauecTBa MEAUIMHCKOW TOMOIIM OCYIIECTBISECTCA 3aBEAYIOIIUM
yUpexKIeHUs (J1ajiee — OTBETCTBEHHBIN 3a IPOBEICHUE KOHTPOJIS).

2.2. OTBETCTBEHHBIN 3a MPOBEJACHHUE KOHTPOJS KauecTBa MEIUIIMHCKOW MOMOIIM HECeT
OTBETCTBEHHOCTH 32 OOBEKTUBHOCTH OIICHKH Ka4eCTBa OKAa3aHHOW METUIIMHCKOW MOMOIIHU MPHU
MPOBEJACHUH KOHTPOJISI KAYECTBA MEIULIMHCKON MOMOIIIH.

2.3. B HEoOXOIWMBIX CIIy4asx I8 TPOBEJCHHS KOHTPOJS KadecTBa METUITMHCKOM
MOMOIII MOTYT TIPUBIEKAThCA (MO COTJACOBAHMIO) B KAueCTBE OKCIEPTOB pPAOOTHHUKU
yupexJieHul (opranu3aiuii) 31paBoOXpaHEHNUS.

B HeoOXoauMBIX cilydasx Mpu MPOBEACHUH KOHTPOJS KayecTBa MEAUIIMHCKOW MOMOIIH
MOKET MPOBOJAUTHCSI OCMOTP TAI[UEHTA.

2.4. OTBeTCTBEHHBI 3a MPOBEAEHHE KOHTPOJS KadecTBa MEIUIIMHCKOW TOMOIIH B
TEUEHUE Mecsla O00s3aH TPOBECTH KOHTPOJIh KayecTBa MEIUIIMHCKOM TOMOIIM TIO BCEM
3aKOHYEHHBIM CITy4asiM JICUCHHUS.

2.5. KouTposb kadecTBa MEAMIIMHCKOW TIOMOINMA TIPOBOJUTCS IO METUITMHCKOM
JIOKyMEHTAIUH.

2.6. B 00s13aTeIbHOM TOPSIKE KOHTPOJIO KadecTBa METUITMHCKOW IMOMOIIH ITOJJIekKAT
CJEAYIOIINE CIyYan:

- CIly4yau JIeTaJIbHBIX UCXOJIOB;

- CIly4au, COMPOBOXK/IABIIMECS Xalo0aMy MAIMEHTOB WM MX 3aKOHHBIX MPEICTaBUTENICH
Ha Ka4eCTBO OKa3aHUSI MEIULUHCKON MTOMOIIIH;

- WHBIE CIly4ad, YKa3aHHbIE B HOPMATHBHO-IIPABOBBIX JOKYMEHTaX, PerjJaMeHTUPYIOIINX
MOPSAZIOK OCYIECTBICHHUS KOHTPOJIS KaueCcTBa OKa3aHUs MEAUIIMHCKONW MTOMOIIIH.

2.7. Cnydan, mojyiexaniue KOHTPOJIIO KadeCcTBa METUITMHCKON MOMOIIU B 00s3aTeTbHOM
NopsiJKe, OTOMPAIOTCA Ui TPOBEPKU U MPOBEPSIIOTCS B MIEPBYIO OUEPEIb.

Bce cnyuan okazaHusi METMIMHCKOM MOMOIIHU JOKHBI UMETh OJIMHAKOBYIO BO3MOKHOCTh
OBITH IOJIBEPTHYTHIMU MPOBEPKE.

2.8. IlpoBeneHne KOHTPOJS KayecTBa MEIUIIMHCKON MOMOIIM KOHKPETHOMY IMAlUEHTY
npelycMaTpuBaeT OLEHKY €€ COOTBETCTBUS  CTaHAapTaM  MEIUIIMHCKOM  momolwy,
YCTAHOBJICHHBIM WM OOBIYHO MPEIBSIBISEMBIM B MEIUIIMHCKOW TMPAKTUKE, TPEeOOBAHMSIM K
MPOBEJICHUIO TUarHOCTUYECKUX, JIEUEOHBIX, MPOPUIAKTUYECKUX MEPOTIPUSITHIA.

[Ipu mnpoBeneHWHM KOHTPOJS KayecTBa MEIUIIMHCKOW TIOMOIIM B YHCIE MPOYEro
MIPOBEPSIETCS] CBOEBPEMEHHOCTh U MPABUIBHOCTH BEJCHHUS:

- )KypHaJla KOHTPOJISI CAHUTAPHOTO COCTOSIHUS YUPEXKICHHUS,

- )KypHaJja reHepalbHOU YOOPKH MPOIEAyPHOro KabuHeTa (M305T0pa);

- )KypHaJja perucTpaly U KOHTPOJIS pabOThl OaKTEPUIIMTHON JIAMITBL;

- METUIIMTHCKUX KapT peOeHKa;

- )KypHaJila OCMOTPOB Ha MEIUKYIIE3;

- )KypHaJsa yuyera HHPEKINOHHBIX 3a00JIeBaHMUIA;

- KHUTY y4eTa KOHTAKTOB C HOCUTEJISIMH OCTPBHIX HH(PEKIIMOHHBIX 3a00I€BaHMUIA;

- )KypHaJia HaOJIIOJICHUS 32 IETbMU;

- )KypHaJia aHTPOMIOMETPUIECKIX U3MEPEHHIA;

- JKypHaJia JIereJIbMUHTH3AlIUN;

- )KypHaJia IJIaHUPOBAHUS MPOPMIAKTUUECKUX PUBUBOK;

- )KypHaJia ydeTa npopuIakTHYeCKUX MPUBUBOK;

- )KypHaJsa y4dera JeTei, HampaBJIeHHbIX B TYOSpPKYJIE3HbIN AUCTIaHCED.

2.9. Tlpu mnpoBeneHUM KOHTPOJS KadyecTBAa MEIHUIMHCKONW TIOMOIIM HCIIOJIB3YIOTCS
CIeyIoIINe KpUTepUn KauyecTBa MEIUIIUHCKOM MOMOIIIH:



KPUTEPUH  CBOEBPEMEHHOCTH  OKa3aHMWs  MEIUUMHCKOW IMOMOLIM -  OTpaXkaeT
CBOCBPEMEHHOCTh ~ OKa3aHHOM  MEIUIIMHCKOW TIOMOIIM  OOBEKTUBHBIM  MOTPEOHOCTSIM
KOHKPETHOTO TTAlUCHTA;

KpuTepuil 00HEeMOB OKa3aHUsl MEAUIIMHCKON MOMOIIU — OTPAXKaeT COOTBETCTBHE 0OHEMOB
OKa3aHHOM MEIUIIMHCKON MOMOIIN O0OBEKTUBHBIM MMOTPEOHOCTSAM KOHKPETHOTO MAI[UEHTA;

KpUTepUidl  COONIIOIGHHST MEAMIMHCKUX TEXHOJOTMH — OTpakaeT CcoOJ0/IeHne
MEIUIIMHCKUMHU pPAOOTHUKAMH 3apErUCTPUPOBAHHBIX MEIUIIMHCKUX TEXHOJOTHH TP HX
Ha3HAYEHUU U HETIOCPEACTBEHHO B MPOLECCE OKA3aHUsI MEIUIIMHCKON MTOMOIIIH;

KpuTepuil 0€30MacHOCTH OKa3aHHWS MEIUIIMHCKOW IMOMOIIM — OTPaXKaeT ONMTHUMAaTbHOCTH
BBIOOpPa MEIUIIMHCKUX TEXHOJOTMH TIpH OKa3aHWM MEAMIMHCKOW TIOMOIIH, C YYEeTOM
MUHHUMH3AIAA PUCKAa WX MPUMEHEHHUS Il KOHKPETHOTO MalleHTa, a TakKe COOJIo/IeHHuE B
YUpPEKICHUU TPABUJI XpaHEHUS U NPUMEHEHUS JICKAPCTBEHHBIX IMpEnapaToB M PaCXOIHBIX
MaTepHaJioB;

Kkputepuil 3(G(HEKTUBHOCTH OKa3aHHsI MEIUIMHCKON MOMOIIM — OTPa)KaeT JOCTHKEHUE
IEJIEBBIX PE3YIHTATOB OKa3aHUS MEIUIIMHCKON TTOMOIIY KOHKPETHOMY ITaIHeHTY.

2.10. B cnydasx BbIsBICHHUS A€(PEKTOB MEAMIIMHCKOW IMOMOINM WJIM HEKAa4eCTBEHHO
OKa3aHHOM MEIUIIMHCKOW TMOMOIM WHMOpMAIus O pe3yiabTaTaX KOHTPOJS KadyecTBa
MEAWIIMHCKOW TOMOINX JIOBOJUTCS IO CBEICHHS MEIUIIMHCKUX PaOOTHUKOB, OKAa3bIBaBIIMX
MEJIUIIMHCKYIO TIOMOIIF B KOHKPETHOM IPOBEPEHHOM Ciydae, MPH HEOOXOIUMOCTH — TIOJ
POCIINCE.

2.11. OTBETCTBEHHBIMH 3a TIPOBEJCHHE KOHTPOJISA 1O pe3yibTaTaM KOHTPOJSI KadecTBa
MEIUIMHCKOW MOMOIIM HE3aMEIUTEIbHO MPUHUMAIOTCSI MEPHI 110 HEJOMYIIEHUIO MOBTOPEHUS
BBISIBJICHHBIX J1€()eKTOB MEAUIIMHCKON TOMOIIIH

2.12. Tlo pe3ynbTaraM MPOBEIESHHOTO KOHTPOJS MEAMIIMHCKOW MOMOIIM B YUYPEKICHUH
IUIAHUPYIOTCSIT W PEATU3YIOTCS MEPOIPUATHS, HANpABICHHbIE HA YCTPAHEHHWE MPHUYMH,
BBI3BABIIMX BO3HUKHOBEHHUE Je(PEKTOB MEIMIIMHCKONH TMOMOIIM, HA IOBBLIIICHWE KadecTBa U
3(PeKTUBHOCTH OKA3BIBAEMOIN MEAUIIMHCKON TTOMOIIIH

OpraHU3aIMOHHBIE MEPOIPUSATUS — MPOBEJACHUE HHCTPYKTAKEW, M3JIaHHE MPHUKA30B U
ApYTrue,

o0pa3oBaTeNbHBIC MEPONPHUATUS — HaNpaBlIeHUE MEAUIMHCKUX PaOOTHUKOB Ha
MOBBINICHHE KBadu(duKaruu (B TOM 4YHCIE BHEIUNIAHOBOE), oOOecredeHrue MEIUITMHCKUX
pabOTHUKOB COBPEMEHHON METUIIMHCKOM TUTEpaTypoil (B TOM YKCIIe Yepe3 UHTEPHET) U IPYTHE;

JUCUUIUIMHAPHBIE MEPOINPUATUS — HIPHUHITHE JUCUUIUIMHAPHBIX  B3bICKAHUHA B
cooTBeTcTBUM ¢ TpynoBeiM koaekcoMm Poccuiickoit ®exeparun U AOJKHOCTHBIMH
UHCTPYKUHUSAMU paOOTHHUKOB;

SKOHOMUYECKHUE MEPOIPUSITHS — IPUMEHEHUE MAaTepUATIbHBIX B3bICKAHUN;

MEpONPHUATHS o COBEPILIEHCTBOBAHUIO MaTepualbHO-TEXHUYECKON 0a3bl,
nH(POpMaTU3ALMN OPTAHU3AINH 3IPABOOXPAHEHUS;

MEpONpHUATHS  TIO COBEPILEHCTBOBAHUIO YKOMIUIEKTOBAaHHOCTH OpraHu3alnu
3/IpaBOOXPAaHEHUS] MEAUIIMHCKIMH PaOOTHUKAMU;

3. ITopsinok paccMOTpeHUs1 OOPalleHN IPaKIaH

3.1. O6parieHus rpaxxJjaH MOTYT IIOCTYNaTh B YUPEKJCHUE B YCTHOM popme, TUCbMEHHON
¢dopMe (B TOM uucie B BUJAE 3allUCEHl B KHUTE KajloO M MPENIOKEHUI) WIK MO 3JIEeKTPOHHOU
HourTe.

3.2. T'paxnmane (3asBHTENN) MOTYT OO0pamaThCcsl C IKAIOOAMH, 3aABICHUSIMH WM
OpPEVIOKEHUSIMM IO  BOIIPOCaM  OpPraHM3allMd M OKa3aHHUA MEIUIMHCKOH IOMOIIM K
3aBeAYIOLIEMY JIMYHO MJIU Y€pe3 CBOETO 3aKOHHOI'O IPEICTaBUTEIS.

3.3. B nensx peanu3zanuy npaB rpakJaH Ha OOpallleHue B yUpEeKICHUU 00ecTIedBaeTCs:

WNudopmupoBanue rpakaaH o0 UX MpaBe Ha 00paIieHue;

Peructpanus u yueT nocTynuBIINX 0OpalleHui;



PaccmoTpenue noctynuBmunx oopaiieHuii;

[TpunsiTHE HEOOXOAUMBIX MEp MO pe3yJibTaTaM PaCCMOTPEHUS OOpaIlleHuH;

[TonroToBka u HaNpaBIIEHUE OTBETOB 3asBUTEIISIM;

[IpoBeneHue aHanM3a NOCTYNMUBIIMX OOpalleHUd U pa3paboTka MEpONpHITHH IO
YCTPaHEHUIO TIPUYXH, BRI3BABIINX OOpaIICHUSI.

3.4. UndopmupoBanue rpaxaaH o0 MX IpaBe Ha oOpaiieHHe oOecreuyuBaeTcs MyTeM
pasMeleHns B JIOCTYITHOM JUTsl TpaXIaH MecTe 0(OPMIIEHHON B IIEYaTHOM BHJIE HH()OPMAITIH:

O ¢amwinu, UMeHH, OTYeCTBE, IOJDKHOCTH, HOMepe KaOuHeTa, rpaduxe paboOThI,
Tesne()OHe JOKHOCTHBIX JIUI] YUPEKICHHS, K KOTOPHIM MOTYT OOpaTHTHCS TpakJaHe B ClIydae
BO3HUKHOBEHUS MPETEH3UN MPU OKAa3aHUU METUIIMHCKOM MOMOIIIH;

006 agpecax 3IEKTPOHHOM MOYTHI YUPEKACHHUS;

O rpaduke TMYHOTO MpUEMa IpakJIaH 3aBeIyIOIIUM,

3.5. Bce mocTtynuBImme B MHCEMEHHON (OpMe WM IO AJIEKTPOHHOW ToYTe OOpameHus
rpaxjaH (3asBuTeneil), MOANESKUT 00s3aTENbHOM perucTpaldd B JEHb HMX IOCTYIUICHHUS B
YUpEKICHUE.

Jlenonpou3BOACTBO MO OOpalleHUsIM TpaKAaH BeJIeTCsl OTAECNbHO OT JAPYrHUX BHJIOB
JIEJIONPOU3BOICTBA.

B neno mo paccmoTpeHuio obOpallleHus TpakJaHMHA BXOJAT: oOpallleHHe Tpa)<IaHuHA,
MaTepHalbl TI0 PACCMOTPEHUIO OOPAIICHHUS, KOITUSI OTBETA 3asIBUTEIIO.

3.6. Yuer oOpamieHuii, MOCTYNUBIINX B MUCBbMEHHOM (hopMe WM MO JIEKTPOHHOM MouTe,
BEJICTCS B YUPESKICHUH B )KYpHAJIE PETHCTPAINU OOpaIICHUI rpaxiaH.

VYdery nmojaiexaT Bce OOpallleHus], MOCTyNalollie B OpraHu3aluio B MUCbMEHHOH dopme
WIN 110 3JIEKTPOHHOM MOYTe, B TOM yHcie oOpalieHus, 3aUKCUPOBaHHbIE B KHUTAX kajlol U
NpeUIoKeHHUH (TIPU X HAJIMYMH) WIK HalpaBJIEHHBIE U3 IPYTHX OPraHOB WJIM OpTraHU3allHid.

B kypHase peructpanuu oOpalleHHd TIpaxJaH B  XPOHOJOTHMYECKOM TOpSJIKe
buKcupyroTces:

MOPSIKOBBIN HOMED;

(bamunus, uMsi, OTYECTBO, 3asIBUTEIIS;

aJipec MecTa )KUTEJIbCTBA 3asIBUTEIIS;

HaMMEHOBAaHNE OpPTaHU3AIMH, HallpaBUBILEH 0OpaIieHus;

JlaTa MOCTYIUIEHUS O0palleHus;

JaTa ¥ HOMEp PerucTpaluy oopalieHus;

KpaTkoe cojeprkanue (1moBo 1) oOparieHus;

dbamunus, UMs, OTYECTBO, IOJDKHOCTH PaOOTHUKA, OCYLIECTBISIOIIETO PAacCMOTPEHHE
oOparreHus;

pe3yabTaT paCCMOTPEHUS 0OpaIleHus;

JlaTa ¥ HOMEp perucTpaluy OTBETa Ha 0OpalleHHe.

3.7. Bce nmocTynuBIIKE B yUpexkIeHHE OOpaIleHus rpax/iaH MoJIekaT paCCMOTPEHUIO, 3a
WCKIIIOYCHHEM aHOHHUMHBIX oOOpaiieHuid (oOpalieHuii, He coaepkammx GaMUIdd U ajapeca
3asIBUTENSA).

Pemenne o HampaBieHMHM OOpalleHHs HAa PACCMOTPEHHE K KOHKPETHOMY PaOOTHUKY
YUPEKACHUS IPUHUMAET 3aBEYIOUIH B (popMe MUCHMEHHOTO MOPYYCHUSI MM MIPUKa3a B CPOK,
HE MPEBBIIIAIOLINNA TPEX THEH ¢ 1aThl perucTpaluu OOpalIleHusl.

XKanoObl rpaskjaH He JOJDKHBI HAIIPABIATHCS HA PaCCMOTPEHHE PAaOOTHHUKY YUPEKICHHUS,
neiictBue (niu 6e31eiCTBIE) KOTOPOro B HUX 00XKaJIyeTCsl.

3.8. PaboTHHMK ydpexJeHHs, IMOJYyYUBIIMNH IOPYYEHHE O PACCMOTPEHMM OOpalleHHs,
00s13aH 00ecreYnTh 0OBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOCBPEMEHHOE PACCMOTPEHHE 00pAIICHHUSI.

3.9. PaboTHHMK y4pexIeHHs, IMOJyYUBIIMH HOPYYEHHE O PACCMOTPEHMM OOpalleHHMs,
BIIpaBEe IMpHIJIAIIATH 3asgBUTENSA JUIA JIMYHOW Oecenpl, 3ampamiuBaTh JOMOJHHUTEIBHYIO
UH(QOPMALIMIO Y 3asBUTEIIS U MUCbMEHHbIE O0BACHEHHS Y paOOTHUKOB YUpEKACHUS, IPUHUMATD
JIpyrue Mepbl, HEOOXOAUMBIE /17151 OOBEKTUBHOTO PACCMOTPEHMSI OOpaILlCHHS.



PaGoTHUK yupexieHus, MOJIYyYUBUIMM TOpyYEHHE 3aBEAYIOUIETO YUPEXKIEHUS O
paccMOTpeHHH OOpallleHusi, HECeT OTBETCTBEHHOCTh 3a OOBEKTHMBHOE, BCECTOPOHHEE H
CBOEBPEMEHHOE PAacCCMOTPEHHE 00paIleHrs B COOTBETCTBHH ¢ TpyaoBbIM KojiekcoM Poccuiickoit
®denepauvv U JOJKHOCTHBIMU MHCTPYKLUSIMU.

3.10. IIpu paccmoTpeHun oOpamieHuil TpaXkaaH TOJDKHBI COOMIOIATHCS TpaBa TPEThUX
JIMLI, YCTAHOBJICHHBIE 3aKOHO1aTeNIbcTBOM Poccuiickoit denepanum.

3.11. OTBeT Ha oOpareHue, MOCTYIUBIIEE B MACHMEHHOW (DOpMe WM IO SJICKTPOHHOM
noute, Aaercs B TeueHwe 30 1OHEH ¢ JaThl PETUCTpalldu OOpalleHHs, 3a HCKIIOUEHHUEM
oOpareHui, TOCTYIUBIINX YEPE3 OpraHbl TOCYIapPCTBEHHON BJIACTU WJIM WHBIE OPTaHU3AINH, 110
HCTIOTHEHUIO KOTOPBIX MOXET OBITh YKa3aH JAPYToi CPOK.

OtBeThl Ha oOpamieHus TpakaaH Oo(GOPMIIIOTCS Ha OJIAaHKE MCXOJSIIET0 TMHUChbMa |
MOAMKUCHIBAIOTCS 3aBEAYIOIIHM.

B cnyuae moarBepxkneHus (GakToB, U3I0KEHHBIX B kKajloOe, B OTBETE YKa3bIBA€TCS MEPHI,
MPUHSATHIE K BHHOBHBIM Pa0OOTHHUKAM.

3.14. B ciygae, ecii oOpallleHHEe TIOCTYIHIIO B YUPEXKICHUE B TUCBMEHHON opMe, OTBET
HATPAaBIISETCS Ha MOYTOBBIN apec, yKa3aHHBIM B OOpaIICHUH.

B cnyuae, ecnm oOpalieHre NOCTYNHUIIO B YUPEXKIEHHUE 0 IEKTPOHHON MOYTe, OTBET Ha
oOpailieHue HampaBIseTCs Ha afpec AIEKTPOHHOHN MOYTHI, YKa3aHHBINA B OOpallleHUH.

3.15. Ilo pe3ynbraramMm paccCMOTpPEHHS Xajobd, B Ciydae MOATBEPKICHHUS W3JI0KCHHBIX B
HUX OOCTOSITENhCTB, K BHHOBHBIM pPa0OTHUKAM MPUHUMAIOTCS MEpPhI, B COOTBETCTBUU C
TpynoBsiM KogexkcoMm Poccuiickoit @enepanuu U 10IKHOCTHBIMA HHCTPYKIUSAMH.

3.16. VYcrHble oOpallleHHs paccMaTpUBAIOTCS 3aBEYIOUIMM, K KOTOPOMY oOpaTuiics
TPAXKJIAHUH B X0J1€ TUYHOTO MPUEMA.

3.17. 3aBenyromuil yupexJeHUs TPOBOJUT JUYHBINA MPUEM T'paxkJIaH ¢ NePUOJTUIHOCTHIO,
He pexe | pa3a B Hefento.

Mecto, THU ¥ Yachl TUYHOTO MPUEMA IPaK/IaH YCTAaHABIMBAIOTCS 3aBEAYIOIINUM.

WNudopmanysg o NpUHITHIX 3aBEAYIOIIUM 3asBUTENAX (QUKCUPYETCS B KypHaJe JHUYHOTO
IIpHeMa Ipax/iaH.

3.20. B cnyuae, eciu W3710’)KEHHBIE B YCTHOM OOpAIllEeHUH 3asiBUTENS 00CTOSTEILCTBA HE
TpeOYIOT JOMOTHUTEIHLHOU MPOBEPKHU, OTBET Ha OOpaIleHHe ¢ COrJIachsi MOXET OBITh JIaH YCTHO
B X0JI€ JJUYHOIO ITPUEMA, O YEM JIEJIAETCS 3alKCh B JKypPHAJIE TUYHOTO IPUEMA IPAXK/IaH.

4. Tlopsinok npoBeJAeHUs AHKETUPOBAHUSA IPAKIAH.

4.1. B uensx u3y4eHus yJIOBIECTBOPEHHOCTH I'PAXK/IaH OKa3aHHOW MEIUIIMHCKON TTOMOIIIBIO
B yqpenc):[eHHH opraHmyeTc;{ HpOBeI[eHI/Ie AHOHUMHOT'O aHKeTI/IpOBaHI/I}I IMalIqMUCHTOB C
MEePUOJUYHOCTHIO 1 pa3 B ro.

4.2. ®opma aHKETHl pa3pabaThIBACTCs CICIUATUCTAMU YUPEKJACHHUS M JODKHA OTPaXKaTh
00BEKTUBHYIO OIIEHKY MAIIMEHTaMH Ka4eCTBO OKAa3aHUS MEIUIIMHCKON TTOMOIITU B YUPEKICHHUH.

4.3. Nadopmanust o pe3yabTaTax MpOBEJACHHOTO AaHKETUPOBAHUS SBISCTCS OTKPBITOM.

4.4, Pe3ynpTaThl  MPOBEAECHHOTO  AHKCTHPOBAHUS  HCIOJB3YIOTCS  3aBEAYIOIIUM
yqpexcneHHsI B OCJIsIX COBepH_IeHCTBOBaHI/ISI KadyeCTBa MGHHHHHCKOﬁ JCSATCIIBHOCTHU.

VYr1Bepxaaro:
zapenyrommiit MBJIOY «Kapracokckuii 1/c Ne34»

0O.A. CeBoCcTBIHOBA

ITpuxaz Ne 69 ot 14.09.2018r.




MOJIO’KEHHUE
0 BHYTPeHHEM KOHTPOJIe Ka4ecTBa U 0e30I1aCHOCTH
MeIUINHCKON JeaTeIbHOCTH

1. OO1ue moJI0KeHUA

1.1. TlonoxxeHue O BHYTPEHHEM KOHTPOJE KadyecTBa W OE30MAaCHOCTH MEIUIIMHCKOM
nestenpHocTH B MJIOY  «Kapracokckuit a/c Ne34y (manee ydpexieHHE) YCTaHaBIUBACT
MOPSIIOK OpraHu3allid M TMPOBEJACHUS BHYTPEHHETO KOHTPOJS 32 COOTBETCTBHEM KayecTBa
BBITIOJIHSIEMBIX ~MEIUIIMHCKUX YCIYT YCTAHOBJIICHHBIM TpPEOOBaHUSAM M 0OE€30MaCHOCTHIO
MEIUIMHCKON MOMOIIIH, OKa3bIBAEMOM rpaxkIaHaM B yUPEKICHHUH.

1.2. Hacrosmee [Tonoxenue pazpaboTaHo B COOTBETCTBHH C:

@enepanbHbiM 3akoHOM OT 21.11.2011 r Ne 323-®3 «O06 ocHOBax OXpaHbI 3/I0POBbs
rpaxnaaH B Poccuiickoit deneparumy;

13. llenpto BHYTPEHHETO KOHTPOJS KadecTBa W OE30MACHOCTH MEIUITMHCKOM
JEATETFHOCTH (Jaiee — KOHTPOJS KadecTBa MEIUITMHCKOW TIOMOINM) SIBJsETCs obecreueHue
MpaB TpaxJaH HA TOJy4YeHHEe MEAMIIMHCKOW MOMOIIM HEOOXOJMMOTo oO0beMa U HaJlJIeKaIIero
KauecTBa, Ha OCHOBE CTaHIApPTOB MEIWIIMHCKOW ITIOMOIIM, YCTAHOBJIEHHBIX TpPeOOBaHUU K
OKa3aHUI0 MEIUIIMHCKOW TOMOIIM, a Takke TpeOOBaHUM, OOBIYHO NPEIBIBISIEMBIX K
MEAUIMHCKON MOMOIIM B MEIULIUHCKON MPAaKTHKE, C YUETOM COBPEMEHHOTO YPOBHS Pa3BUTHS
MEIUIIMHCKON HAYKU U MEAULUHCKUX TEXHOJIOTUM.

1.4. 3agayamMy KOHTPOJIA KAYECTBA MEAUIIMHCKON ITOMOITH SIBJISIIOTCS:

® [I[POBEJICHUE KOHTPOJISI KadyecTBa MEIMLMHCKOM IOMOIIM, OKa3aHHOW KOHKPETHBIM
MaIeHTaMm;

® BEISIBIICHHE JIS()EKTOB MEIUIIMHCKON TTOMOIIH, YCTAHOBJICHUE MTPUYMH UX BOSHUKHOBECHUS
U CTETICHU UX BIUSHUS Ha 310pPOBbE KOHKPETHBIX MAlEHTOB;

® I3yUY€HUE YIOBJIETBOPEHHOCTH IPaXk/1aH OKa3aHHON MEAUIIMHCKON TOMOILH;

®aHANIM3 JIaHHBIX, MOJYYCHHBIX MPU MPOBEACHUM MOHHMTOPHHIa KAadecTBa OKa3aHUA
MEIUITTHCKOM ITOMOIIIH;

1.5. ITo utoram mpoBeJEHHOTO KOHTPOJISI KaueCTBA METUIIMHCKON TOMOIIU B YUPEXKICHUN
pa3pabaThIBAIOTCS U PEATM3YIOTCS MEPOIPHUSATHS 10 YIPABICHUIO KAYECTBOM MEIUIIMHCKOM
MTOMOIIIH:
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