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MOJOXKEHHE
0 BHYTpPEHHEM KOHTPOJIe KauecTBa H 6e30MacHoCTH
MeHIHHCKOIH 1esiTe/IbHOCTH

1. O6mHe moJioxKeHH

1.1.  TlonoxeHHe O BHYTPEHHEM KOHTpOJie€ KayecTBa M 0€30MacHOCTH MEIUIIHHCKOH
nestensbHoctd B MJIOY  «Kapracokckuit a/c Ne34» (nanee ydpexaeHHe) yCTaHaBIMBaeT
MOPAAOK OpraHH3alli¥ W NPOBEJEHHs BHYTPEHHErO KOHTPOJsS 32 COOTBETCTBHEM KayecTsa
BBIMOJIHAEMBIX ~MEMIMHCKHX YCIYr YCTaHOBJIEHHBIM TpeGoBaHMAM M 0€30MaCHOCTBIO
MEIUIIHHCKOM MOMOIIH, OKa3biBaeMOl rpakaHaM B yUpEKICHHH.

1.2. Hacrosiee [Tonoxkenue pa3paboTaHo B COOTBETCTBHH C:

®enepansueiv 3akoHoM oT 21.11.2011 r Ne 323-03 «O6 ocHOBax OXpaHbl 370POBbS
rpaxxaad B Poccuiickoii denepanmny;

1.3. llensl0 BHYTPEHHEro KOHTpOJIA KavecTBa M 0e30MacHOCTH  MEAHLHHCKOM
NeSTeTBHOCTH (fa/iee — KOHTPONS KauecTBa MeJHLMHCKON TOMOoLIM) sBiseTcs obecrieueHue
NpaB TpaXJIaH Ha TONyYeHHe MEIMLMHCKOH MOMOLIM HE0OX0AMMOro o0beMa U Haiexkallero
KayecTBa, HAa OCHOBE CTAHJAPTOB MEIMLUMHCKOM TOMOIIH, YCTaHOBJIEHHBIX TpeGoBaHHi K
OKa3aHHIO MEIMIMHCKONM MOMOLIM, a TaKkke TpeOoBaHHH, OOBIYHO MpPEABSBIAEMBIX K
MEULIMHCKOM MOMOIIM B MEIUIMHCKON MPaKTHKE, C YYeTOM COBPEMEHHOrO YPOBHS pa3sBHUTHA
MeIHIWHCKOH HayKH ¥ MEIUIIMHCKUX TEXHOJIOTHH.

1.4. 3alauaM# KOHTPOJISA KaYeCTBa MEJAMLMHCKONH OMOLIM SABJISIOTCS:

eNpOBEJIEHHE KOHTPOJIA KayecTBa MEIHMIMHCKOH IOMOLIM, OKa3aHHOH KOHKPETHBIM
NalueHTaM;

e BhIABJIEHHE Je(DEKTOB METMLIMHCKOMH MOMOIIH, YCTAHOBJIEHHE MPHYHH WX BO3HUKHOBEHHS
M CTETNEHM MX BJIUSHHA Ha 30pPOBbE KOHKPETHBIX MMaLHEHTOB;

® U3yYyeHHE YIOBIETBOPEHHOCTH IPaX/JaH OKa3aHHOH MEIUIIMHCKOM TTOMOIIH;

eaHaNM3 JAaHHBIX, MOJYYEHHBIX TNPH NPOBEJCHWH MOHHMTOPHHIA KauecTBa OKa3zaHHA
MEeIMLMHCKOH MOMOIIH;

1.5. Tlo uroram npoBeJeHHOr0 KOHTPOJIA KayeCcTBa MEJIUIMHCKOM MOMOILH B YUPEXKICHHH
pa3pabaThiBalOTCA M PEAIH3YIOTCS MEPONpHATHS IO YNPABIEHHIO Kau€CTBOM MEIHMIIMHCKOH
MOMOLLH:

IpuHATHE 3aBEAYIOINMM YYpEXICHHUsS YTPaBICHYECKHX pEIIeHHH, HampaBJeHHBIX Ha
yCTpaHeHHe MPUYHH BOZHUKHOBEHHS J1€(PEKTOB MEMIIMHCKON ITOMOIIH, MOBLIIIEHHE Ka4ecTBa U
3} (HEKTHBHOCTH OKa3bIBaEMON MEAMULMHCKOH TOMOIIH, COBEPIIEHCTBOBAHHE OPraHU3allHOHHBIX
TEXHOJIOTHi1 OKa3aHUs MEIULIMHCKOM MOMOLIH;

[TnaHupoBaHHWEe MEPONPHATHI, HANMpPABIEHHBIX HA YCTPaHEHHE NPHYMH BO3HHUKHOBEHHS
neeKTOB MEIMIMHCKOM MOMOINM, MOBBIIEHHE KayecTBa M A((EKTHBHOCTH OKa3biBaeMOH
MEIMLMHCKOM MOMOINK, COBEPUICHCTBOBAHWE OPraHU3alMOHHBIX TEXHOJOTHH OKazaHus
MeIULIMHCKOM ITOMOLIH;
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KpUTEpHii  CBOEBPEMEHHOCTH  OKa3aHWUS  MEQMIIMHCKOM TMOMOIIM -  OTpaXkaeT
CBOEBPEMEHHOCTh  OKa3aHHOM  MEJMUMHCKON mnoMomu  OOBEKTHBHBIM  NOTPEOHOCTAM
KOHKPETHOTO MALHEeHTa;

KpuTepuii 00beMOB OKa3aHUSA MEIUIMHCKOH MOMOIIN — OTPaXKaeT COOTBETCTBHE 00BEMOB
OKa3aHHOH MeIMLIMHCKOH NOMOIIH 00beKTHBHBIM NOTPEOHOCTAM KOHKPETHOIO MAaIlUeHTa;

KpuTepHii coOmoeHHs MeAMUIMHCKMX TeXHOJIOTMH — OoTpakaeT coOmoaeHHe
MEIULIMHCKUMH pabOTHHKaMM 3aperucTPUPOBAaHHBIX MEIWIMHCKHX TEXHOJIOTHH TNpH HX
Ha3HaY€HHH H HEMOCPEJCTBEHHO B MPOIECCe OKAa3aHUA MEUIIMHCKOM MOMOIIN;

KpHTepHH 0e30MacHOCTH OKa3aHHs MEIMLUMHCKOH MOMOIIM — OTPAaXKaeT ONTHMAJIbHOCTh
BBIOOpa MEIMUMHCKMX TEXHOJIOTHI NpH OKa3aHWM MEIULMHCKOHW TOMOILIM, C YYeTOM
MHHMMHM3AIMA PUCKa MX MPUMEHEHHs Ui KOHKPETHOrO MallMeHTa, a Takke coOmoleHue B
YUYPEKICHHUH TIPaBHJl XPaHEHHs M TNPHUMEHEHMs JIEKAapCTBEHHBIX IIPENapaTOB M PacXOAHBIX
MaTepHaloB;

KpuTepHii 3(PQeKTHBHOCTH OKa3zaHHWs MEIHIMHCKOM TMOMOIIM — OTPaKaeT JOCTHIKEHHE
1IeJIEBBIX PE3YJIbTaTOB OKa3aHHs MEeJIMLMHCKON MOMOIIM KOHKPETHOMY TMAI[HEHTY.

2.10. B cmyuasx BbisBieHHA Ae(PEKTOB MEIHIMHCKOW MOMOIIM HIM HEKAYeCTBEHHO
OKa3aHHOM MEIMIMHCKONW moMoIly HWH(pOpMamus O pe3yiabTaTax KOHTPOJS KadecTBa
METUIMHCKOM MNOMOIIM JOBOAMTCA [0 CBEIEHHS MEIHMIMHCKMX pabOTHHKOB, OKa3bIBaBIIMX
MEJUIMHCKYIO TMOMOIIb B KOHKPETHOM IIPOBEPEHHOM ciy4ae, NpH HeoOXOOUMOCTH — IO
POCIIKCH.

2.11. OTBeTCTBEHHBIMH 3a MPOBEAICHHE KOHTPOJIA MO pe3yJibTaTaM KOHTPOJS KauyecTBa
MEIMIIMHCKON MOMOIIM He3aMeUIUTENIbHO MPUHUMAIOTCA Mepbl 10 HEeJOMYUIEHUIO NOBTOPEHUS
BBISIBJIEHHBIX Ae()EKTOB MEIUIIMHCKOM MOMOIIN

2.12. Ilo pe3ynbTaTaM NpPOBEJEHHOTO KOHTPOJS MEIMLMHCKOM NMOMOLIM B YYPeXKAECHHH
IUIAHUPYIOTCS M Pealu3yloTCs MEpPONPHUATHs, HalpaBlieHHble Ha YCTPaHEHWe T[PHYHH,
BBI3BABIIMX BO3HHMKHOBEHHE NE(PEKTOB MEJHLMHCKOW MOMOIIM, HA MOBHILICHHE KayecTBa U
3¢ (PeKTHBHOCTH OKa3bIBAEMOM MeIMIIHHCKOMN MOMOIIIH:

OpPraHU3al[MOHHBIE MEpPOTPUATHA — IPOBEJCHHE MHCTPYKTAaXKeH, HM3/1aHHE NPHUKA30B H
ApyrHe,

oOpa3oBaTe/ibHble MEpPONPHUATHA — HaNpPaBICHUE MEIULMHCKUX pabOTHUKOB Ha
NoBbIlIEHHE KBalM(HUKauMKM (B TOM 4MCIEe BHEIUIAHOBOE), obOecreueHHe MeIULMHCKHX
pabOTHUKOB COBPEMEHHOH MeIHIIMHCKOH JINTepaTypoii (B TOM 4YHCIIe Yepe3 HHTEPHET) H IPYTHE;

OUCLMIUTMHAPHBIE MEpPONpUSTHS — TNPHHATHE JUCIMIUIMHAPHBIX B3BICKAHWH B
coorBercTBMM ¢ TpynoBeiM koaekcoM Poccuiickodt @enepauuu M JODKHOCTHBIMH
HHCTPYKLUAMH pabOTHHKOB;

IKOHOMHYECKHE MEPOINPHUATHS — IPHMEHEHHEe MaTepHAIbHBIX B3bICKAHWH;

MEpONpUATHS 1o COBEpIIEHCTBOBAHUIO MaTepHaIbHO-TEXHHYECKOH 6a3sl,
HH(pOpPMAaTH3ALUH OPraHU3alMH 3{PABOOXPAHEHUS;

MEPONPHATHA 1O  COBEPLICHCTBOBAHHKD  YKOMIUIEKTOBAHHOCTH  OpraHHM3allvH
3/IpaBOOXPaHEHMs MEIULIMHCKUMHU pabOTHUKaMH;

3. Ilopsiaok paceMoTpeHus obpaleHni rpaxian

3.1. OOpauieHus rpaxaaH MOTYT IOCTYNaTh B Y4pexaeHHe B YCTHOM popMe, MUCEMEHHOIH
dopme (B TOM 4YHcie B BHAE 3aMHCcell B KHUIe )auio0 U MpeiiokKeHHil) WIH M0 JIEKTPOHHOH
no4re.

3.2. TI'paxpane (3asBHTenH) MOryT oOpamarbcsi ¢ Jkano0aMH, 3asBICHAAMH W
NpPeJIOKEHHAMH 10 BOIPOCaM OpraHu3allid M OKa3aHHSs MEIMIMHCKONH MoMomHM K
3aBe/lyIOIIEMY JIHYHO HWIM Yepe3 CBOEro 3aKOHHOTO MpeICTaBUTEI.

3.3. B mensx peanusanuu npas rpaxkaaH Ha oOpallieHHe B yUpexIeHHH obecrieunBaeTcs:

MudopmupoBanue rpaxaat o6 uxX npase Ha oOpalleHue;

_Perucrpauus u yder nocTynuBImX o0palieHuii;



OcymiecTBIeHHEe KOHTPOJIS 3a peayd3alvell NMPHHATHIX YNPaBIEHYECKHX peIleHHH WIH
BBITIOJTHEHHEM TUIaHa MEPOTIPUATHIA.

2, HOpﬂ)]OK OpPraHM3alHH H NPOBe/leHHA KOHTPOJ/IA Ka4ecTBa MeIUIIHHCKOH NoMoIH

2.1. KoHTpons KavecTBa MEOMLHMHCKOM TMOMOIIM OCYINECTBISETCS 3aBeHdyIOLIHM
yupexIeHns (aanee — OTBETCTBEHHBIN 3a MpOBeJeHHEe KOHTPOJIA).

2.2. OTBETCTBEHHBIH 3a MpPOBEJEHHE KOHTPOJIS KauyecTBa MEIULIMHCKOH IMOMOIIM HeceT
OTBETCTBEHHOCTh 332 0OBEKTUBHOCTH OLIEHKH KauecTBa OKa3aHHOH MEIHLIMHCKOH MOMOIIM MpH
NpoBeJeHHH KOHTPOJIA Ka4yecTBa MeIULUHCKOH MOMOLIH.

2.3. B HeoOXomuMBIX cilydasix [A7s TIPOBEICHHS KOHTPOJIA KayecTBa MEIMIIMHCKOM
MOMOIIM MOTYT TPHBIEKAThCS (MO COMJIACOBAHMIO) B KAueCTBE IKCMEPTOB PabOTHHKH
yupexaeHu (opraHu3aluii) 31paBooXpaHeHuU.

B HeoOXOIMMBIX ciydasix INpH NMPOBEJCHUM KOHTPOJSA KauecTBa MEAMLIMHCKOH MOMOIIM
MOET ITPOBOAMTHLCS OCMOTP MALUEHTa.

2.4. OrtBercTBeHHBIH 3a MpOBEJEHHE KOHTPOJIA KadyecTBa MEIUIMHCKOW MOMOLIH B
TeueHHWe Mecsana oO0f3aH MPOBECTH KOHTPONIb KadyecTBa MEIMIIMHCKOHW IMOMOLIM T0 BCEM
3aKOHYEHHBIM CITy4YasM JIe4eHHs.

2.5. Kourponp kayecTBa MEOMIMHCKOM TOMOLIM MPOBOAMTCS MO MEAMLIMHCKOH
JNOKYMEHTaLHH.

2.6. B obGs3aTensHOM MOpsAIKe KOHTPOJIO KavyecTBa MEIMUIMHCKON TMOMOLIM MOAJexar
clelyIolIHe CTy4au:

- CJTyYaH JIETaJIbHBIX HCXOI0B;

- Cly4au, COTIPOBOKAABIIMECs anobaMH MalMeHTOB MM MX 3aKOHHBIX IpeICTaBHTENEH
Ha KauecTBO OKa3aHMs MEAULMHCKOH MOMOLIH;

- MHBIE CTyYad, YKa3aHHble B HOPMAaTHBHO-TIPABOBBIX AOKYMEHTaX, pPerjaMeHTHPYIOIIHX
NOPAZIOK OCYIIECTBIEHHUS KOHTPOJIS Ka4eCTBA OKa3aHUA MEIULIMHCKOH NOMOLIK.

2.7. Cny4an, nojjiexkaniie KOHTPOJIKO KayecTBa MEIMLIMHCKOH MOMOIIH B 00S3aTeIbHOM
nopsaKe, OTOUPAIOTCs A IPOBEPKH U MPOBEPAIOTCS B [IEPBYIO 0YEpE/Ib.

Bcee ciydan okazaHus MeIUIMHCKON MOMOIIM JO/KHBI MMETh OJJMHAKOBYIO BO3MOXHOCTh
OBITH MO/IBEPTHYTHIMHU TPOBEPKE.

2.8. IlpoBeieHne KOHTPOJIA KayecTBa MEIMUHMHCKOH MMOMOLIM KOHKPETHOMY MalMeHTY
MpefyCMaTPUBAEeT OLIEHKY €€  COOTBETCTBHA  CTaHJapTaM  MEIMIMHCKOH  MOMOIIH,
YCTAHOBJIEHHBIM HJIH OOBIYHO TpPENBSBIISEMBIM B MEJUIMHCKOH TpakTHKe, TpeOOBaHMAM K
NPOBEJEHHUIO THArHOCTHYECKHX, JIeueOHbIX, MPOMUIAKTHUECKHX MEPOIPHATHIA.

[lpy mnpoBefeHMH KOHTPOJIA KayecTBa MEOMLMHCKOH MOMOIMM B YHCIE [POYEro
NpOBEPAETCSA CBOEBPEMEHHOCTD H IPABHJIBHOCTE BEJICHHS:

- JypHaJIa KOHTPOJIS CAHUTAPHOIO COCTOAHMSA YUPEKIECHHUA;

- )KypHaJIa reHepaabHOi yOOpKH MpoleaypHoro kabuHera (M3014TOpa);

- JKypHaJla perucTpaliy ¥ KOHTpoa paboTel GaKTepULIMIHOMN JIaMIIbI;

- MEJIMUMHCKHX KapT peOeHKa;

- XypHaJla OCMOTPOB Ha MEAUKYJIEe3;

- )KypHaJia yueTa HHPEKIMOHHBIX 3a00/IeBaHMI;

- KHUTH Y4€Ta KOHTAKTOB C HOCUTENSIMH OCTPBIX HH()EKIMOHHBIX 3a0071€BaHHIA;

- JKypHana HabMOICHHA 3a IETbMH;

- )KypHaJia aHTPONIOMETPHYECKUX U3MEPEHHH;

- )KypHasa JereJbMHHTH3aLUH;

- )KypHasa IUIaHHPOBaHHS NPO(GUIAKTHYECKUX IPHUBHBOK;

- )KypHasia y4deTa npo(uIakTH4eCKUX MPHBHBOK;

- )KypHaJla yJeTa JieTeli, HanpaBJIeHHbIX B TyOepKy/e3Hbli TucnaHcep.

2.9. Tlpu npoBeaeHWH KOHTPOJA KayecTBa MEAMLMHCKOH IOMOIIM MCIONB3YIOTCS
CIIeIyIOIHe KPUTEPHUH Ka4eCTBa MEIULIMHCKOH MOMOIIH:



PaccMmoTpeHHe MOCTYNHUBIIAX OOpalleHui;

[TpunsTHe HEOOXOAMMBIX Mep 10 pe3ybTaTaM PacCMOTPEHHS 0OpalleHH;

[ToaroToBka u HampaBlIeHHE OTBETOB 3aABHTEIAM;

[lpoBeneHHe aHamW3a TMOCTYNMBINMX oOOpalieHui M pa3paboTKa MEpONpPUATHI 110
YCTPaHEeHHIO TIPHYHH, BRI3BaBIINX 0OpalleHus.

3.4. UndopmupoBanne rpakian o6 MX npaBe Ha oOpameHHe o0ecnevyHBaeTcs IyTem
pasMelleHds B JOCTYITHOM Ul FpakaaH MecTe oQOPMIIEHHO B eYaTHOM BHjie HHpOpMaLMK:

O ¢ammwiuk, WMeHH, OTYECTBE, [OJDKHOCTH, HOMepe KabWHera, rpaduke paboTsl,
Tese(oHe NOIDKHOCTHBIX JIMII YYPEKIAEHHS, K KOTOPBIM MOIyT OOpaTHThCA IpakJaHe B CiIydae
BO3HMKHOBEHHS MPETEH3MI MPH OKa3aHUH MEeTULIMHCKOH MOMOIIH;

OO0 agpecax 371eKTPOHHOH NMOYTHI YUpEKICHU;

O rpaduke TMYHOrO NpUeMa rpax/aH 3aBeIyIolHM;

3.5. Bce nocrynuBuiMe B NUCbMEHHOH ()OpMe MM MO MEKTPOHHOM noyre oOpauieHus
rpaxaaH (3asBuTeneif), NOATSKUT 00sA3aTEbHON pPErucTpalMd B JeHb MX IOCTYIUICHHSA B
yupexJeHue.

Jenonpou3BoAcTBO 10 oOpamieHHsM TpakaaH BeleTcs OTAENbHO OT APYrHX BHJIOB
JIeJIONPOU3BO/ICTBA.

B neno mo paccMoTpeHHio oOpalleHHsi IpakIaHWHa BXOAAT: oOpalleHHe rpakaaHuHa,
MaTepHAaJIbl IO PACCMOTPEHHIO 00pallleH s, KOMTUA OTBETA 3asBUTEIO.

3.6. Yuer oOpauieHuii, NOCTYNHUBIIMX B NUCbMEHHOH (opMe HIIH IO 3JIEKTPOHHO# moyTe,
BeJIeTCA B YUpEkKIEeHHH B )KypHaJIe perucTpaluy oOpalleHuil rpaxiaH.

Vuery momsiexar Bce oOpalueHus, NocTynaioliue B OpraH|3aiuio B MHCbMEHHOH (popMme
WIH 10 3eKTPOHHO# 1oYTe, B TOM uKCle oOpaiueHus, 3apukcupoBaHHbIe B KHHrax janod u
NpeIoXKeHHH (TPH WX HAJTHYMK) WIK HANpaBJieHHbIE U3 IPYTUX OPraHOB WM OpraHMU3alvi.

B kypHane peructpaunm oOpalleHHii TrpaxaaH B XPOHOJIOTMYECKOM  MOpsIKe
(duKcupyroTCs:

MOPAAKOBBIA HOMEP;

(bamMuwIns, UM, OTYECTBO, 3aABUTES;

aJpec MecTa HHTEbCTBA 3asBUTEN;

HaWMEHOBaHHE OpraHW3alliK, HallpaBUBINeH oOpalIeHHs;

[ata nocTyrieHus obpauieHus;

[aTta ¥ HOMep peructpauuu obpaiieHus;

KpaTKoe cofiepkaHue (oBoJ) oOpalleHHus;

dbamMuins, ¥Ms, OTYECTBO, JOJDKHOCTH pabOTHHMKA, OCYLIECTBJAMIIErO PacCMOTpEHHE
oOpaileHus;

pe3ybTaT pacCMOTpPEHUs o0palleHus;

JlaTa ¥ HOMep perucTpaldy OTBeTa Ha obpalleHue.

3.7. Bce noctynuBuIKe B yupexaeHue oOpalieHHs rpax/aH Mnoiexar pacCCMOTPEHHIO, 32
HCKIIOUEHHeM aHOHMMHBIX oOpaineHuii (oOpaiueHuii, He coaepamux (amMHIMM H aapeca
3asBUTENIA).

Peurenne o HampasfieHHH OOpallleHHs Ha PacCMOTPEHHE K KOHKPETHOMY pabOTHHKY
yUYpexIeHUs IPUHAMAET 3aBeaylouuii B popMe NHCbMEHHOIO NMOPYYEHHUA HITH NPUKa3a B CPOK,
He TPEeBHINAIOIIUI TpeX AHEH ¢ 1aThl perucTpaliy odpaleHus.

JKanobsl rpakian He JOJDKHBI HANPABJIATHCS HA PacCMOTpeHHE pabOTHHMKY YUpexXIeHH,
neiictBue (Wi Ge3aelcTBHE) KOTOPOro B HUX 00Kaiyercs.

3.8. PaGoTHHMK yupexIeHWs, TOJYYHBLIMH TNOpPYyYEeHHE O PacCMOTPEHHHM OoOpalleHus,
06s13aH obecneynTh 00BEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE pacCMOTpeHHe 00palleHus.

3.9. PabGoTHHK yupex[ieHHs, MOJYYMBLUMH MOpyYeHHe O pPacCMOTpPEHHH OOpalieHHs,
BIIpaBe MpHIVIAIIATL 3asBUTENs U1 JM4HON Oecelsl, 3ampamMBaTh JOMOJHHTENBHYIO
HH(POPMALIMIO Y 3a8BUTENS U MHCBMEHHbIE 00BACHEHNS y pabOTHUKOB YUpeXKICHUS, NPUHAMATD
Ipyrue Mepbl, He0OX0quMBbIe 711 OOBEKTUBHOIO PacCMOTPEHHs 0OpaLleHuUs.
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PaGOTHHK yYpeXIeHHs, TONYYMBIIMA TOpyYeHHE 3aBEAylONero YHUpexXaACHH: O
paccMOTpeHHH OOpallleHus, HEeCeT OTBETCTBEHHOCTh 3a 00BEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE U
CBOEBPEMEHHOE PAccMOTpeHHe 0OPAIICHHS B COOTBETCTBHH ¢ TPyI0BEIM KOLCKCOM Poccuiickoit
Menepauiu U JOKHOCTHBIMH HHCTPYKIUAMH.

3.10. Ilpu paccMoTpeHuM OOpallleHMi IpaxaaH JOJDKHbI cobioaThcs MpaBa TPETbHX
JINLL, YCTAHOB/IEHHBIE 3aKOHOaTeNbeTBOM Poccniickoii Deiepaimu.

3.11. OtBer Ha obpalieHHe, MOCTYNHBIIEE B MUCHMEHHOM dopMe WIH IO 3NEKTPOHHOH
moyte, naercss B TedeHwWe 30 AHel C© JaThl perucTpanMM OOpalleHHs, 3a HCKIOYCHHEM
o6paienHii, TOCTYNMBLIKX Yepe3 OpraHbl rOCYJapCTBEHHON BIIACTH WK MHBIE OpraHU3alliy, 110
MCTIONHEHHIO KOTOPBIX MOXKET GBITh YKa3aH JAPYTroii CPoK.

OtTseTsl Ha oOpameHus TpaxaaH odopmisioTcs Ha OnaHKe MCXONAIIErO MHCBMA M
MOAMMCHIBAIOTCSA 3aBEAYIOLIHM.

B ciaydae noareepikaeHus HaKToB, HATOKEHHBIX B XKalo0e, B OTBETE yKa3biBaeTCs MEpBI,
MPUHATHIE K BHHOBHBIM PabOTHHKAM.

3.14. B ciyuae, eciu o6pallieHHe MOCTYIIIO B yUpeX/IeHHE B HCbMEHHOH ¢opme, oTBET
HATpABIIAETCA HA MOYTOBBIN aJipec, YKa3aHHbIA B 00pallieHHH.

B ciyuae, eciu ofpalieHue NOCTYIHIO B yUpex/IEHHE MO IeKTPOHHOH MOYTe, OTBET HA
ofpaieHie HaNpaB/IseTcs Ha aJpec 3IEKTPOHHOM NOUTHI, YKa3aHHbIH B 00palleHHH.

3.15. Tlo pesynbTaraMm paccCMOTPEHHMs XKajlo0, B ciydyae NMOATBEPN/ICHHSA H3IOMEHHBIX B
HUX OOCTOATENBCTB, K BHHOBHBIM pabOTHHUKaM MPHHHUMAIOTCA MEPbl, B COOTBETCTBHH C
Tpynossim kogekcoM Poccuiickoii Pesiepatiii ¥ J0DKHOCTHBIMH HHCTPYKIHAMH.

3.16. YcTHble OOpalleHHs paccMaTpPHBAIOTCA 3aBeIyIOIMM, K KOTOpOMy oOpatwics
rpaXkKIaHHH B XOJI€ JINYHOIO NpHeMa.

3.17. 3aBeyromuii yupexaeHus TIPOBOAMT JINYHbIA NPHEM IPaXaH ¢ NepHOAHIHOCTRIO,
He pexe | paza B HeJleNIO.

MecTo, AHH H 4achl JINYHOTO NPHEMA TPaXK/IaH yCTAaHABIHBAIOTCA 3aBEAYIOLIHM.

HMubopMalms O MPUHATHIX 3aBEAYIOUIHM 3asBUTENAX DUKCHPYETCS B XKypHAle JTHYHOTO
npueMa rpaxiaaH.

3.20. B cnyuae, eciii U3JI0KEHHBIC B YCTHOM oOpateHn# 3asBHTENA 00CTOATENBCTBA HE
TpeGYIOT IOMOIHUTEBHON NPOBEPKH, OTBET Ha OOpAllleHHE ¢ COTIACHS MOXKET OBITH JaH YCTHO
B XOJI€ JINYHOrO NIPHEMa, O YeM JIeJIaeTCs 3aMKCh B )KypHase JIMYHOIO pueMa rpaxJiaH.

4. Tlopsaok NpoBeIeHHs AHKETHPOBAHHS IPAAAH.

4.1. B uensx u3yueHus y10BICTBOPEHHOCTH IPajk/aH OKa3aHHOHU MEIULIMHCKOH MOMOMIBIO
B YupeXIEHHWH OpPraHM3yeTcs IpOBeJeHHe AHOHMMHOIO AaHKETHpOBaHHA TAUMEHTOB C
NMEePHOANYHOCTBIO 1 pa3s B ro.

4.2. dopma aHKeThl pa3pabaThIBaeTCs CMNELMANHCTAMH YUPEXKICHUA W NOJKHA OTpAKATh
06BbEKTHBHYIO OIICHKY MAlHEHTAMHU Ka4eCTBO OKa3aHHMA MEIUIMHCKOH MOMOILM B YIPEIKIACHHH.

4.3. Uupopmarus o pe3y/ibTaTax MpoBeeHHOr0 aHKeTHPOBAHHS ABIIACTCA OTKPBITOM.

4.4, PesynpTartel ~ NPOBEJEHHOTO  aHKETHPOBaHMA  HCHOJB3YIOTCA  3aBEYIOLINM
y4peKIEHHA B LENSX COBEPUICHCTBOBAHHA KAYeCTBA MEAHIMHCKOH NEATENLHOCTH.



AOKYMEHT NOANUCAH
3JIEKTPOHHOW nNoanumcbeio

CBEAEHUA O CEPTUD®UKATE 30

CepTuchukaTt 460837604057956529703830632163952415623550190528
Bnageney Pygakosa Miogmuna MNeTpoBHa

OedcTerTened C18.10.2023 no 17.10.2024



http://www.tcpdf.org

		2024-10-24T13:48:54+0500




